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ZAPYTANIA DO POSTEPOWANIA

1. Prosimy o potwierdzenie, Ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni przekaza¢ w
celu przystapienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie i nazwisko, a w przypadku
dzieci oraz senioréw réwniez miesiac i rok urodzenia.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze Uzytkownicy - pracownicy w celu przystapienia do
programu przekazg co najwyzej : imi¢ i nazwisko, e-mail, numer telefonu.
Natomiast osoby towarzyszace i cztonkowie rodzin dodatkowo dat¢ urodzenia.
Dzieci i seniorzy nie s3 wymienieni w zapytaniu ofertowym.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni réwnoczesnie zapewni¢ dwie formy
weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach np. imienna karta (magnetyczna lub chipowa) oraz
aplikacja mobilna, tak aby kazdy z Uzytkownikéw mégt wybra¢ dogodna dla siebie forme i
nikt nie zostat wykluczony z programu.

Odp.: Zamawiajacy nie okresla sposobu weryfikacji ani ilosci form weryfikacji.
Wykonawca moze je realizowa¢ na rézne sposoby nie wigzace si¢ z dodatkowymi
kosztami.

3. Prosimy o potwierdzenie, Ze nie wyrazajq Panstwo zgody na wykluczenie ze $wiadczenia
przedmiotu zamoéwienia Pracownikéw i Ich Oséb Towarzyszacych nie posiadajacych
komérkowych aparatéw telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci)?

Odp.: W przeprowadzonej ankiecie wsrod pracownikéw nikt nie zgtaszat problemu z
ewentualnym wykorzystaniem wtasnego telefonu komérkowego do uczestnictwa
w programie. Dzieci i seniorzy nie sg wymienieni w zapytaniu ofertowym — brak
zainteresowania na takie karnety w ankiecie.

4. Czy jezeli pracownik Zamawiajacego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu
komérkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo —
rekreacyjnym to wykonawca ma obowiazek zaproponowac inng forme weryfikacji w

obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

Odp.: Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi do punktu 3.



5. Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i
ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje
zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia,
Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajacego ani
bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL, data urodzenia i numer
telefonu.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdéw, w ktdrych sg przetwarzane.
Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne

dla jego realizacji.

W ocenie Wykonawcy pozyskiwanie numeru PESEL, daty urodzenia i numeru telefonu od uzytkownikéw
abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec sg to dane nadmiarowe z
perspektywy Wykonawcy jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamOwienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdw powyzszych nadmiarowych danych.
Brak checi podania takich danych jak PESEL, data urodzenia, numer telefonu nie powinno warunkowac
mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza, ze Uzytkownicy - pracownicy w celu przystgpienia do
programu przekaza co najwyzej : imi¢ i nazwisko, e-mail, numer telefonu.
Natomiast osoby towarzyszace i cztonkowie rodzin dodatkowo date urodzenia.
W przeprowadzonej ankiecie wsrod pracownikéw nikt nie zglaszat problemu z
ewentualnym  wykorzystaniem wlasnego numeru telefonu komorkowego do
uczestnictwa w programie. ‘

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu
zaméwienia Pracownikéw, ktérzy nie wyraza zgody na podanie tak osobistych danych jak
numer PESEL, numer telefonu lub data urodzenia.

W ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania
powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko oraz adres email w przypadku dostepu na podstawie
aplikacji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawcéw”)
niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sie przed ewentualnym przysztym i
niepewnym roszczeniem osoby, ktdrej dotycza.

W konsekwencji nalezy przyjac, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec celu jakim jest
zapewnienie uzytkownikom dostgpu do obiektéw sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasada
minimalizacji, powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmowi¢ przetwarzania takich danych jak numer PESEL i data urodzenia w celu korzystania z
obiektéw sportowo-rekreacyjnych, nie powinno mie¢ to skutku w postaci niemozliwosci korzystania z karty
sportowe;j.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza, ze Uzytkownicy - pracownicy w celu przystapienia
do programu przekaza co najwyzej : imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu.
Natomiast osoby towarzyszace i cztonkowie rodzin dodatkowo date urodzenia.
W przeprowadzonej ankiecie wsrédd pracownikéw nikt nie zgtaszat problemu
z ewentualnym  wykorzystaniem wlasnego numeru telefonu komoérkowego
do uczestnictwa w programie.



7. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, Zze imienna karta powinna zabezpieczac
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac jakakolwiek
mozliwoéé wystapienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejsc
uzytkownikdw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.
Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposob weryfikacji stosowany przez Wykonawcow
powinien opiera¢ sie na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia wW postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz taka karte
tatwo mozna skopiowaé (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie taka kopia w sposb nieuprawniony poprzez
rejestracje wizyt, ktdre w rzeczywistosci sig nie odbyty. Wykonawca, dziatajac na rynku od 2005 r. wielokrotnie
miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sig zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientéw stosujac
odpowiednie i wiasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikoéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajq sig z obiektami sportowymi za kazda
zrealizowana wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca karty ma w konsekwencji wplyw na
wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosc.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowa¢, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcdw powinna
by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwoéci tego typu naduzy¢ i unikna¢ ich wptywu na
rentownoé¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i
prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu $rodkéw publicznych obowiazuje przede wszystkim zasada oszczednosci,
celowodci i efektywnoéci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupow,
dostaw, ustug i robdt budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje
nieracjonalnego wydatkowania $rodkow publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie
zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktére moga sie pojawi¢ ze strony oséb trzecich, wg.
najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim doéwiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
réznych metod zabezpieczenh moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte
chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy Sig Z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow
karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikéw na ryzyko
zewnetrznych naduzy¢, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym
odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Odp.: Zamawiajacy nie okresla sposobu weryfikacji i identyfikacji Uzytkownikow w
obiektach sportowo-rekreacyjnych. Zamawiajacy zaklada, ze w interesie
Wykonawcy jest zorganizowanie procesu weryfikacji w sposob eliminujacy
naduzycia dlatego nie narzuca form weryfikacji. Zamawiajacy dopuszcza
wezesniejsze rozwiazanie umowy przez kazda ze stron co w jego opinii
zabezpiecza Wykonawce na wypadek wystgpienia naduzyc.

8. Czy Zamawiajacy zgadza sig na doprecyzowanie postanowien projektu umowy w zakre-
sie przetwarzania danych osobowych poprzez uprawnienie Zamawiajacego do przetwa-
rzania danych uzytkownikéw kart sportowych, w celu i zakresie niezbednym do pomocy
przy realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego, na pod-
stawie umowy powierzenia danych uzytkownikéw na rzecz Zamawiajacego?

Na gruncie zasad $wiadczenia ustug dostepu do programu sportowego na podstawie kart, administratorem
danych osobewych posiadaczy kart jest Wykonawca. Podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda
uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajac zgode uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostgpu do programu
sportowego. Zamawiajacy jest natomiast administratorem danych osobowych pracownikéw na gruncie
stosunku pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wkasciwg
podstawg do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego



Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng
decyzjq GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza
dane osobowe pracownikéw w zakresie i celu niezbednym dla wykonania ciazacych na nim obowiazkéw
wynikajacych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych moze jedynie w tym celu powierzy¢
innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w
zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy do takich obowigzkéw". Bezprzedmiotowe jest zatem
powierzenie danych przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy, gdyz Wykonawca jest juz uprawniony do
przetwarzania danych pracownikéw na podstawie zgdd i nie potrzebuje dodatkowej podstawy prawne;.
Niezaleznie od tego, aby mozliwa byta realizacja umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zbierania zgéd na
formularzach na rzecz Wykonawcy, zamawiania i dystrybucji kart czy sktadania reklamacji, Zamawiajacy musi
posiada¢ podstawe prawng do przetwarzania danych na gruncie RODO. Zamawiajacy nie jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw na gruncie umowy o $wiadczenie ustug sportowych, a wiec
moze przetwarza¢ dane w tym zakresie jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we
wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa sig na
podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktére podlegajg prawu Unii lub prawu parnstwa
czlonkowskiego i wigzg podmiot przetwarzajacy i administratora, okredlajg przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane
dotycza, obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajacej wymogi RODO
umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym do realizacji
umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych, ktorych jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej
umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikéw przez
Zamawiajacego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych
oraz natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkow
administratora i podmiotu przetwarzajacego o ktorych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone
jest natozeniem administracyjnej kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku
przedsiebiorstwa — w wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego roku
obrotowego, w zaleznosci ktora kwota jest wyzsza.

Odp.: Zamawiajgcy zgadza si¢ na doprecyzowanie postanowien projektu umowy w
zakresie przetwarzania danych osobowych poprzez uprawnienie Zamawiajacego
do przetwarzania danych uzytkownikéw kart sportowych, w celu i zakresie
niezbednym do pomocy przy realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostgpu do
programu sportowego, na podstawie umowy powierzenia danych uzytkownikow
na rzecz Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie dotyczgce zapytania ofertowego VIII L0.271.1.112025 - data

wptywu 3 grudnia 2025r.

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy majq przedstawi¢ w ofercie wszystkie
obiekty sportowo-rekreacyjne, z ktorymi Wykonawca ma podpisane umowy o wspotpracy,
dostepne na terenie miasta Rzeszowa oraz obszaru 20 km od granic miasta?

ODP.: Zamawiajacy odrzuci oferte, ktéra zawiera mniej niz 35 obiektéw spelniajgcych wymogi
zapytania na terenie miasta Rzeszowa oraz mniej niz 8 obiektéw w odleglosci do 20 km od granic
miasta.

Liczba obiektow przekraczajgca wymagane minimum ma 20% wplywu na ostateczng punktacje,
dlatego dla Wykonawcy korzystne jest wskazanie jak najwiekszej liczby dostepnych obiektow.




